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PENDAHULUAN

Pengukuran indikator mutu dilakukan untuk menilai apakah
upaya-upaya yang telah dilakukan oleh fasyankes benar-benar
dapat meningkatkan mutu Pelayanan secara signifikan; juga
untuk memberikan umpan balik pada penyedia layanan
kesehatan dan manajemen fasilitas pelayanan kesehatan; untuk
mempromosikan transparansi publik; dan dapat menjadi tolok
ukur pembanding untuk mengidentifikasi best practice untuk
pembelajaran

Puskesmas wajib melaporkan hasil capaian indikator mutu
secara berkala. Kegiatan ini harus dilakukan dengan cermat dan
teliti karena kesalahan dalam pelaporan akan mengakibatkan
kesalahan dalam pengambilan keputusan. Pelaporan diperlukan
dalam pemantauan dan evaluasi serta pengambilan keputusan
untuk peningkatan mutu pelayanan di fasyankes.

Pelaporan dilakukan dengan mekanisme internal vyaitu
secara berjenjang kepada Dinas Kesehatan Kab/ Kota ke
Propinsi dan secara eksternal yaitu ke Kementerian Kesehatan.
Dalam rangka memperoleh pelaporan secara akurat dan tepat
waktu maka disusun Aplikasi Indikator Nasional Mutu Pelayanan
Kesehatan di Puskesmas.
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MEMULAI DAN LOGIN

A. MEMULAI
1. Membuka Google/ Website

2. Ketik alamat website berikut :

WEBSITE : http://103.74.143.45/ubm/

B.LOGIN

Mutu Fasilitas-

MASUKAN KODE
PEIaya nan Kesehatan > | REGISTER PUSKESMAS

Silahkan Login

LOG1N

MASUKAN 1234
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PENGOPERASIAN APLIKASI

1. Tampilan Awal

Tampilan awal merupakan tampilan pertama kali setelah login
yaitu Dashboard

Mutu Fasilifas- =

@ KEMENKES Dashboard # tone - Dustond

REPUBLIK INDONESIA

£ INDIKATOR NASIONAL MUTU PUSKESMAS

o INDIKATOR MUTU PERIODE  TARGET Bulan
PELAPORAN
& Dashboard Januari Februari Maret Rpril Mei Juni Juli Mgustus  September  Okfober  November  Desember
ND HASIL ND HASL WD HASIL WD HASL ND RASIL ND HASL ND HASL WD RASIL ND HASL ND HASIL ND HASIL ND HASL

1 Kepatuhan Kebersihan Tangan (KKT)  Bulanan 85%

1 ¥eptuhan Pengzunsan Alzt Bulznan 100%

Pelindung Diri APD)

3 Kepatuhan dentifkasi Bulanan 100%
Layanen
4 Bulznan
Bulznan 100%
6 Kepuasan Pengguna Layanan Bulanan >TE50
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2. Menu Master

Klik menu pasien dengan tampilan sebagai berikut :

Mutu Fasilitas-

KEMENKES
REPUBLIK INDONESIA

& Dashboard

njuk Pengisian

Form IKP

PASIEN

RUANGAMN

epatuhan Kebersihan Tam: g?n

3] Kepatuhan Penggunaan
APD

(55| atuhan Identifikasi
na Layanan

an Pengobatan

£

Klik menu Pasien maka akan muncul
Form Tambah Pasien

Kemudian input :

Nomor rekam medis
Nama lengkap

NIK

Tanggal lahir

Jenis kelamin

AR A S

Pasien Form Tambsh pasien

FORM TAMBAH PASIEN

Nomor Rekam Medis/Nomor Kohort

Nama Lengkap

NIK

Tanggal Lahir

Jenis Kelamin

® Laki-Laki ) Perempuan
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Mutu Fasilitas-

KEMENKES
REPUBLIK INDONESIA

O Petunjuk P
KP

PASIEN

RUAM

£ Kepatuhan
APD

Ruangan
® ¢

2.
3.
Daft

Klik menu Ruangan maka akan muncul Form
Tambah Ruangan

Ketik Nama Ruangan

Simpan

ar Ruangan di Puskesmas (PMK 43 tahun 2019)
. Pemeriksaan Umum

. Ruang Tindakan dan Gawat Darurat
. Ruang Kesehatan Ibu, Anak (KIA), KB dan

Imunisasi

. Ruang Persalinan
. Ruang Rawat Pasca Persalinan

Ruang Pemeriksaan Khusus

. Ruang Kesehatan Gigi dan Mulut
. Ruang KIE

Ruang ASI

. Ruang Laboratorium

k. Ruang Farmasi

m.

n.

Ruang Rawat Inap
Ruang Sterilisasi
Ruang Dapur / Pantry

FORM TAMBAH RUANGAN

Hama Muangan

List Data Ruangan

Berhasil Tersimpan

Page | 8



Setelah tersimpan maka akan terlihat di List Data Ruangan,
menu ini dapat dilakukan editing jika terdapat kesalahan input
dan juga dapat dihapus .

Mutu Fasilitas- = § o

@ KEMENKES Ruangan rorm Tembsh Rusngsn
REPUBLIK INDONES!

FORM TAMBAH RUANGAN

Nama Ruangan
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3. Menu Indikator Mutu

Setelah terbuka Dashboard maka tampilan layer disebelah kiri
layar adalah menu indikator mutu seperti gambar berikut :

] Kepatuhan Kebersihan Tangamn
— r;
[HKT)

&1 HKeberhasilan Pengobatan

Fasien TE 50

2] Pelayanam AMNC

Uplocad Dolasmen

MENU INDIKATOR
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a. Kepatuhan Kebersihan Tangan

Klik dashboard pilih menu kebersihan tangan
dengan tampilan sebagai berikut :

] Kepatuhan Kebergibhan Tangan
[HFCT)

¥ Kepatuhan Kebersihan Tangamn

APD

] Kepatuhan ldentifikasi

Pengguna Layaman

¥ Keberhasilan Pengobatan

Pasien TE 30

] Pelayanan ANC

Sesuai Standar

% Kepuazan Pengguna Layanan
{KPL) )

7] Kepuaszan Pengguma Layaman
HPLY )

Upload Dokumen Upload Dolasmen

TAMPILAN AKAN MUNCUL 2

KUK MENU KKT MAKA | el | MENU YAITU

AKAN MUNCUL 1. INPUT
TAMPILAN BERIKUT 2. LAPORAN KKT
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Kemudian klik menu input KKT maka akan
muncul tampilan berikut :

Indikator-MUTU =

KEMENKES.
REPUBLIK INDONESIA'

3. INPUT TANGGAL PENGINPUTAN 1. INPUT PETUGAS YANG DIAMATI
4. NAMA OBSERVER 2. UNIT / RUANGAN

Langkah selanjutnya adalah mengisi Form
Observasi dengan tampilan sebagai berikut

Indikasi Tindakan Kebersihan tangan

Sebelum kontak dengan pengguna layanan/spesimen
Sebelum Tindakan Aseptik

Setelah kena cairan tubuh pengguna layanan/spesimen
Setelah kontak dengan pengguna layanan/spesimen

Setelah kontak lingkungan

A S -

Peluang yang harus dilakukan dalam 15menit HR HW  Tidak Dilakukan

INPUT PELUANG YANG MUNCUL KLIK APAKAH
DENGAN MENGKLIK MELAKUKAN HR
ATAU HW

Terahir  kemudian  simpan. Hasil dari
penpinputan akan terlihat dalam riwayat
penginputan dengan tampilan sebagai berikut :
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RIWAYAT OBSERVASI KEPATUHAN KEBERSIHAN TANGAN =

No Tgl Unit Observer Petugas Tanggal Indikasi Tindakan Kebersihan Tangan Aksi
Create
Peluangyang HR HW Tidak
harus Dilakukan
dilakukan
dalam 15
Upload Dokumen menit
1 2020-08- ade 2020- Sebelum kontak 1 Ya Tidak Tidak
30 08-30 dengan pengguna
22:49:02 layanan/spesimen
Sebelum Tindakan 1 b Tidak Tidak
Aseptik
Setelah kena cairan 1 B Tidak Tidak
tubuh pengguna
layanan/spesimen
Setelah kontak 1 b Tidak Tidak
dengan pengguna
layanan/spesimen
Setelah kontak 1 b Tidak Tidak

APABILA TERDAPAT KESALAHAN PENGINPUTAN
MAKA DAPAT DILAKUKAN EDIT ATAU HAPUS
FILE

Langkah selanjutnya adalah mengklik laporan
KKT dengan tampilan berikut

Langkah terahir untuk melihat chart laporan
maka klik chart KKT dengan tampilan berikut :

PILIH TAHUN LAPORAN MAKA AKAN
TERLIHAT REKAPITULASI
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Mutu Fasilitas- H (-1} 3

..........................................................................................................

PILIH TAHUN YANG
INGIN DILIHAT

TAMPILAN CHART SESUAI DENGAN DATA YANG TELAH
DIINPUT SEPERTI YANG TERLIHAT DIBAWAH

LATIHAN SOAL ENTRI DATA INDIKATOR =

Bulan (Denum) Num % Target
Janwari 100 a1 81 a5
Februari 33 5 7376 85
Maret 10 E 80 &3
April 10 § 50 &3
Mei 10 10 100 &3
Juni g E 100 &3
Juli 12 12 100 &3
Oktober 1 1 50 5

Langkah selanjutnya adalah Klik Rekap KKT
Ruangan untuk melihat kepatuhan KKT setiap
ruangan dengan tampilan berikut :
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Mutu Fasilitas- @
KKT
- KLIK TAHUN
# | o KEMUDIAN
) | _
’’’’’ fraran \aret 0 5

O Petunjuk Pengisian
)

Kepatuhan Penggunaan APD

Upload Dolumen

APD formeaso

KLIK MENU KEPATUHAN
PENGGUNAAN APD MAKA AKAN
MUNCUL 2 MENU YAITU :

1. INPUT

2. LAPORAN

DENGAN TAMPILAN BERIKUT

FORM APD




Lakukan pengisian Formulir APD yang terdiri
dari tanggal pengamatan, waktu pengamatan,
unit/ ruangan yang dimati, nama observer yaitu
petugas yang mengamati dan nama petugas
yang diamati. Langkah terahir adalah simpan,
maka akan terlihat tampilan berikut :

Riawayat Kepatuhan Penggunaan Alat Pelindung Diri (APD}

RENI YULASTRI

Riyanthi Fauzanna

yanap

Riyanthi Fauzanna

Selanjutnya klik laporan penggunaan APD
dengan tampilan sebagai berikut :

kator-MUT! § =

é PILIH TAHUN

KEMUDIAN KLIK
CARI

hetefefetafealala el e ol s I HASIL REKAPAN
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Langkah berikutnya untuk melihat chart adalah
mengklik chart pelaporan dengan tampilan
sebagai berikut :

Indikator-MUTU @ =«

1. PILIH TAHUN
2. CARI

Terlihat chart berdasarkan data yang diinput,
selanjutnya Kklik chart APD per ruangan dengan

tampilan berikut :
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C.

Kepatuhan Identifikasi Pasien

Klik kepatuhan identifikasi pasien maka tampilan
yang muncul akan sebagai berikut :

KLIK MENU INPUT MAKA
TAMPILANNYA AKAN TERLIHAT

Eunaan

tifikeasi

Laporan Identifikasi

syanan

nnnnnnnnnnnnnnn

Langkah  berikutnya adalah input form
identifikasi yang terdiri dari tanggal pengamatan,
observer vyaitu petugas yang melakukan
pengamatan, nama pasien kemudian simpan.
Kemudian input form berikut :
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Kepatuhan Identifikasi Pengguna Layanan

Peluang identifikasi pengguna layanan
Pendaftaran dan RM
Prosedur tindakan di ruang tindzkan dan gawat darurat
e Prosedur tindakan di ruang kesshatan bu dan KB

Prosedur tindakan di ruang kesehatan anak dan imunisasi

Penyerahan Hasil Laboratorium

Lakukan penginputan pada peluang identifikasi
dengan jawaban ya atau tidak kemudian Kklik

simpan dengan tampilan berikut :

Tersimpan.!!
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Hasil penginputan terlihat dalam tampilan
berikut

RIWAYAT Kepatuhan Identifikasi Pengguna Layanan

MNomor Tanggal Pasien Petugas Observer Pendaftaran Prosedurtindakan diruang  Prosedur tindakan di Prosedurtindakan diruang ~ Penyerahan Jumlzh Aksi
danRM tindakan dan gawat darurat  ruang kesehatanlbudan  kesehatan anak dan Hasil Peluang
KB imunisasi Laboratorium Identifikasi
1 202003 desi al ichzan Y3 va tidak 3 tidak 5

13 oz
10:13:00  linda

Keterangan!
Tidak = Tidak dilakukan Identifikasi secara benar

Ya = |dentifikasi dilakuksn secara benar

Langkah berikutnya adalah mengklik Laporan
ldentifikasi kemudian klik Laporan Kepatuhan
|dentifikasi akan terlihat tampilan berikut :

WivFuites = V¢

ihan Tangan

TDENES o S
@mumm Kepatuhan dentiiasiPengguna Layanen e o mogprtons

%] Kepatuhan Pengsunsan

APD

Kepatuhan Kendfikzs Pengguna Layanan

\ 4

KLIK
F] Kepatuhan identifikazi

Pengsuna Layanan - T TAH U N
-

€% Laporan ldentifikasi

Bl D 123436783000 BWEKDEBNNEBYENRDTHD NN T

MR 0 dd bR OD RO D DR TODOY R L A I B
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Langkah selanjutnya adalah Klik Chart
Kepatuhan Identifikasi dengan tampllan berikut :

Kepatuhan Identifikasi Pengguna Layanan rs

Identifikasi Pengguna Layana
==

T # KLIK TAHUN

Langkah terahir adalah klik Chart Kepatuhan
Identifikasi Per Ruangan dengan tampilan
berikut :
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Identifikasi Pengguna Layanan =

Tahun Pendaftaran Pemberian obat Prosedur Tindakan di Prosedur Tindakan ruang  Penyerahan Hasil
Ruang Tindakan dan Kla Laboratorium
Gawat Darurat

NUM DENUM PERSEN NUM DENUM PERSEN MNUM DENUM PERSEN HNUM DENUM PERSEN NUM  DENUM P

2021 1 1 100 o 1 [+] 1 1 100 1 1 100 1 1
2021 1 1 100 o 1 [+] o 1 ] 1 1 100 1 1
2021 1 1 100 1 1 100 o 1 ] 1 1 100 o 1

d. Keberhasilan Pengobatan TB semua kasus SO
Klik menu keberhasilan pengobatan kemudian

Klik input laporan dengan tampilan sebagal
berikut :
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Mutu Fasilitas-

® =
HEMENVGES Keberhasilan Pengobatan TB SO =
REPUBLIK INDONESIA
FORMTBC
Nomor REKAM MEDIS Nama Pasien
Add Pasien Baru
Tanggal MAKA AKAN MUNCUL
M 13032021 NAMA
Keberhasilan pengobatan pasien TB semua kasus Sensitif Obat (SO}
Pemeriksaan Dahak Yang Tepat Dan Benar PMO PEMBERIAN OBAT SESUAI PEMANTAUAN PENGOBATAN DAN EFEK SAMPING PENCATATAN HASI
REGIMEN & DOSIS YANG TEPAT REKAM MEDIS PENG
(TBO1)
Pemeriksaan DIAGHOSIS PEMERIKSAAN ULANG DAHAK PEMANTAUAN Lengkap  Tidak ~ Sembuh
terdugaTB EFEK Lengkap
Permohonan Pemeriksaan TAHAP TAHAP LANJUTAN Akhirbulanke2  Akhirbulanke5 Akhirbulanke & SAMPING
pemeriksaan Xpert (TCM) AWAL
bakterilogis
Dilakukan Tidak Terkonfirmasi Megatif Positif Megatif ada tidak 1 2 1 2 3 4 Positif Negatif Positif Negatif Positif Negatif ada tidak
b ada ada

RIWAYAT PENGINPUTAN PENGOBATAN TB SO

€] Laporan TEC

Apabila sudah menginput di
langkah menginput data pasien dengan klik Add
Pasien dengan tampilan sebagai berikut dapat

dilewati :

Mutu Fasilitas-

master

maka

KEMENKES

Keberhasilan Pengobatan TB SO

@

REPUBLIK INDONESIA

FORMTBC

Nemar REKAM MEDIS

FORM EDIT PASIEN
@

Tangzal Momor Rekam Medis/Nomor Kohert
o
Mams Lengkap
Keberhasilan pengobatan pasien TE HIK

Pemeriksasn Dahsk Yang Tep

Tanggal Lahir

Jenis Kelamil

Perempuan

p— -| 23
—
- p—
-
Mt Tk b e Pt gt w12

3 4 Posiif

- Ry —
s ronconn
(o | [ R -
e ot
s SAMPING
Pt B Pt gt i i
e
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Data yang diinput terdiri dari nomor rekam
medis/ NIK, nama, tanggal lahir dan jenis
kelamin dengan tampilan diatas. Langkah
selanjutnya adalah menginput data keberhasilan
pengobatan sebagai berikut :

Kebernasllan pengobatan pasien TB semua kasus Sensitif Obat (30]

Pemerikssan Dahak Yang Tepat Dan Benar PHD PEMEERIAN OBAT SESUAIREGIMEN & PEMANTAUAN PENGOEATAN DAN EFEK SAMPING PENCATATAN HASILAKHIR  Ketersngan
DOSIS YANG TEPAT [TB 01) REKAM MEDIS PENGOBATAN
Pemerikssan DIAGHOSIS PEMERIKSAAN ULANG DAHAK PEMANTAUAN  Lengksp  Tidek  Sembuh Lengkep
terduga TE EFEK Lengkap
Permohonan Pemerikszan TAHAP TAHAF LANJUTAN Akhirbulanke? Akhirbulenke3  Akhirbulenkzf  gaMpING
pemerikszan Xpert [TCM) HWAL
bakterilogis

Dilakukan Tidak Terkonfirmasi Megatif Positif Negatif oda fidsk 1 2 1 2 3 & Positif MNegolif Positif Negelif Positif Megelif ada  tidak
B ada ada

#

Setelah data terinput maka simpan kemudian
lakukan penginputan data keberhasilan pengobatan
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Mutu Fasilitas-

@ HEMENKES Keberhasilan Pengobatan TB SO =
REPUBLIKINDONESA
FORM TBC
Womar REKAM MEDIS Wema Fesiean

TANGGAL SELESAI
> | PENGOBATAN

@

Keberhasilan pengobatan pasien TE semua kasus Sensitif Obat (S0)

Pemeriksazn Dshak Yang Tepat Dan Benar MO PEMBERIAN OBAT SESUAI REGIMEN & PEMANTAUAN PENGOBATAN DAN EFEK SAMFING PENCATATAN HASILAKHIR  Keterangan
DOSIS YANG TEPAT [TB 01) REKAM MEDIS PENGOBATAN

Pemeriksazn DIAGHOSIS PEMERIKSAAN ULANG DAHAK PEMANTAUAN Lengksp  Tidsk  Sembuh  Lengksp

e tore it INPUT DATA
e P E— S [T RSP pre——y pr—
| g oo [ >
i KEBERHASILAN

Dilskukan Tidsk Terkonfirmasi Megslif Positif Negatif ada Gdsk 1 2 1 2 3 & Fositif Megahif Positif Negatif Positif Negatif ada  tidak

T8 22 2aa

@] Keberhasiln Fengobeian
350

Setelah terinput maka klik simpan maka data
tersebut tersimpan dan akan terlihat tampilan
sebagai berikut :

Haberhesilan pangabeian sesien TS semus kesus Sans

Pamasanas Db o T e M PEMBERA OB SESUAIRSGINEN LDOSS VANGTERT TE PEMANTALENFENGOBETAN B EFEKSHPIG [ p——————— [rem—
[— pre— IS S .
™ Parmoharan samaricoan Pamacikasnn Xpart TAHAP KIAL TAHAP LAMIUTAN Mihicbulanka?  Akbirbulanke3  Akbirbulan k8
o o
L T )

B Kabm o Pargobetar
Fasar 1850 <

Memer  Tasppsl MemaPasen HIE Parma esnan Dabal s Tazed Dar Barar o MASILAGIS  EEERHASILAN  Eamanaan
VANG TERT TE0s) wenis PaNGORATAN PENGORITAN
[—— uachoSIS PENERISARN ULANG DRHAK. PEMMNTAURNEFEH Laeginp  Tiak  Sambub Laegirp
T sanzne Lumgies
Hutpumaciinsan  taril Parnacionane TasiaE AL THAPLAMAUTAN  Adbirbolanka?  Akhir bulankn  Akir bulanka 8

[a—

Dilban Tidah Tarkssbemasi Mapstd Mo st 3 a3 3 s Pt Ml el MamE Pl Nambl ade Sdakads
™

H

N P v Vo v

Kemudian Klik Laporan maka akan tampak tampilan
Laporan Keberhasilan dengan tampilan berikut :
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nnnnn

1. KLIK LAPORAN TBC

— _ 2. KLIK LAPORAN KEBERHASILAN TB SO
3. KLIK TAHUN - CAR|

Kemudian saat di klik Chart Keberhasilan cari tahun
yang diinginkan maka akan terlihat tampilan berikut :

e. Ibu Hamil Memperoleh pelayanan ANC sesuali
standar
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1. KLIK INPUT PELAYANAN ANC
2. INPUT ADD PASIEN BARU JIKA BELUM MENGISI DI
MASTER (ISI DATA DENGAN LENGKAP)

APABILA SUDAH MAKA INPUT NOMOR KOHORT

1. INPUT DESA &

FORMANC KECAMATAN
2. NAMA PETIGAS
Nomor Kohort NamaPasien ENTRY
Taggal
g snm

Upload Dolumen

Kecamatan Petugas Entry

Selanjutnya menginput data pelayanan ANC
dilanjutkan dengan simpan, dengan tampilan berikut

Ibu Hamil yang mendapathan pelayanan ANC sesuai standar

Ibu Hamil yang mendapatkan pelayanan ANC sesuai standar Keterangan
KI KI K2 K& BB/TE TD Ukur  TinggiFundus  DenyutJantung Statuslmun  Tablet Periksa Laboraterium Tata Temu
LILA Uteri Janin dan TT fe Laksana Wicara
Gol.  Hb  GlukoPratein  HIV
Darzh Urin

Maka hasil penginputan akan terlihat didalam
riwayat penginputan sebagai berikut :
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Sesusi Stander

1) Laporan ANC

Upload B

Nomaor

Tanggal

020-
06-29

020-
0626

020-
06-23

020-
0821

Petugas

Pasien

nest
deswits

fatsiyeri

nofriani

nane

rehmaweti

Ibu Hamil pel ANC i stand:
K3 K& BB TD Ukur Tinggi Denyut Status Tablet Periksa Laboratorium
dan LILA  Fundus Jantung  Imun fe
BB Uteri Jenin danTT Gol.  Hb  GlukeProtein
Darsh Urin

HIV

Tata
Laksana

Temu
Wicara

Jumlahibu hemil
bersalin yeng
mendepat
pelayznan ANC

Sesuai Standar

RIWAYAT PENGINPUTAN PELAYANAN AN

Jumlsh seluruh lbu
Hamil bersalin i
wilaysh kerja
Puskesmas pade

Tehun Berjslan

Keterangzn

Hapus

Hapus

Hapus

2 fo o Oo

Hapus

Langkah selanjutnya

adalah

tampilan berikut :

P] Keberhasilan Pengobatan

Pasien TE SO

€3] Pelayamam ARC
-

Upload Dolasmen

<

1. KLIK TAHUN
2. CARI
AKAN TERLIHAT TAMPILAN REKAPAN

Klik Laporan dengan

ANC at " sl standar
ANC
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Berdasarkan laporan pelayanan ANC sesuai standar
maka selanjutnya adalak klik chart pelayanan ANC
sesual standar dengan tampilan sebagai berikut :

—— 1. KLIK TAHUN
2. CARI

nnnnn

Langkah terahir adalah klik Chart Capaian ANC
dengan tampilan berikut :
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ANC 150 Hsmilysng mandastaan pe.syanan A4 C sarusl standsr

— > 1. KLKTAHUN
ul 2. CARI

C2zaian Salayanan ANC sesual Standar menurt Standar Susntites Tanun 2220

CAPAIAN BERDASARKAN STANDAR KUANTITAS

CAPAIAN BERDASARKAN STANDAR KUALITAS

f. Kepuasan Pengguna Layanan
Langkah awal yang dilakukan adalah mengklik

kepuasan pengguna dengan tampilan sebagai
berikut :
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KLIK INPUT PENGGUNA LAYANAN, MAKA
AKAN MUNCUL FORM SURVEI KEPUASAN

TAHUN SURVEI
2. KLIK UNIT/ RUANGAN ELAYANAN
3. ISI NOMOR RESPONDEN
4. INPUT NILAI UNSUR (1-4)
5. SIMPAN

1. KLIK BULAN BERISI TANGGAL, BULAN DAN

e

1 [P

'
| ] Laporan KPL

Kepuasan Pengguna Layanan rem #epusssn Penzsuns Layanan

FORM KEPUASAN PENGGUNA LAYANAMN

Bulzn Unit/Ruangan

i | 202103 -Pilik Rusnzen-

[ (171 us vs us ug uT us

ug

Setelah dilakukan  penginputan maka
penginputan akan terlihat tampilan berikut :

hasil

Kepuasan Survel Pelanggan

Homor Unit MoResponden HilsiUnsur Pelayanan

[ - |
oEa
(o] - |
== | e |
oEa
[ - |
EE3
(] - |
[ - |
oEa
(o] - |

DAPAT DIEDIT
ATAU DIHAPUS
JIKA ADA
KESALAHAN

Page | 31




Langkah berikutnya adalah klik laporan maka akan
diperoleh rekapitulasi data nilai KPL per unsur
pelayanan dengan tampilan berikut :

......

1. KLIK

E’ PERIODE

2. CARI

Selanjutnya klik chart KPL untuk melihat chart
kepuasan pengguna layanan dengan tampilan
berikut :
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Kepuasan pengguna layanan eousssn enzzuns Layans:

1. KLIK TAHUN
2. CARI ]

L

Agustis

aaaaa

Oktsze

Langkah terahir adalah klik surveli kepuasan per
ruangan untuk melihat hasil survei dari setiap
ruangan.
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