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1. Pengertian PengaWﬁ Masyarakat adalah bentuk partisipasi masyarakat
atau peran serta masyarakat dalam pengawasan untuk penyelenggaraan
pelayanan yang baik.
2. Tujuan Sebagai acuan petugas dalam pengaduan pelayanan masyarakat

3. Kebijakan SK Kepala UPTD Puskesmas Kejobong Nomor 440/001/SK/2021 Tentang
Pembentukan Tim Pengaduan Masyarakat.

4. Referensi
5. Prosedur/ 1. Petugas menerima pengaduan dari media komunikasi pengaduan

Langkah- atau secara langsung

langkah 2. Petugas mencatat pengaduan masyarakat

3. Petugas memproses pengaduan masyarakat
Tim Petugas pengaduan masyarakat memverifikasi pengaduan
masyarakat
5. Tim/Petugas yang ditunjuk menindak lanjuti pengaduan

6. Diagram Alir
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7. Halyang -Dokumentasi aduan masyarakata dan segera untuk ditindaklanjuti

perlu

diperhatikan
8. Unit terkait - UKP

- UKM
- Administrasi Manajemen
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9. Rekaman Tanggal Mulai

historia No Yang dirubah Isi perubahan Diberiakukan

perubahan

Scanned with CamScanner



